
業法施行で高まる建物管理の重要性
賃
貸
住
宅
の
修
繕
や
改
修
の
プ
ロ
育
成

　　インタビュー　　

業
者
登
録
準
備
で

非
会
員
か
ら
も
相
談

事
業
領
域
広
が
る
管
理

体
系
的
な
知
識
が
必
須

　管理業法が
施行され、賃
貸住宅管理業
者登録により

賃貸管理会社に関する情報公開も
進む。これから不動産会社は情報
開示を積極的に行っていくことが
重要だ。ある管理会社は「管理物
件の入居率を自社サイトに載せる
ことがオーナーの信頼獲得につな

がっている」と話した。インター
ネットから情報を事前に集めるの
が当たり前になっている中、管理
会社選びも例外ではない。自社サ
イトに、経営状況、入居率、どう
いう物件を管理しているかといっ
たオーナーが求めるデータを提示
することで、イメージも湧きやす
くなり、オーナーと管理会社のミ
スマッチも減るはずだ。
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賃
貸
住
宅
管
理
業
適
正
化
法
（
以
下
、
管
理
業
法
）

が
６
月

日
に
施
行
さ
れ
、
賃
貸
管
理
ビ
ジ
ネ
ス
の
役

割
が
さ
ら
に
大
き
く
な
っ
て
い
く
。
こ
れ
か
ら
賃
貸
管

理
会
社
に
求
め
ら
れ
る
も
の
は
何
か
。
公
益
財
団
法
人

日
本
賃
貸
住
宅
管
理
協
会
（
以
下
、
日
管
協

東
京
都

千
代
田
区
）
の
塩
見
紀
昭
会
長
は
「
建
物
管
理
」
と

「
体
系
的
な
知
識
の
獲
得
」
の
重
要
性
を
訴
え
た
。

公益財団法人
日本賃貸住宅管理協会
（東京都千代田区）
塩見紀昭会長（）

　
日
管
協
は
、
賃
貸
管
理
会

社
を
中
心
に
１
８
０
１
社
が

入
会
し
、
会
員
企
業
の
総
管

理
戸
数
は
約
８
３
０
万
戸
を

超
え
る
。
賃
貸
住
宅
管
理
業

界
の
整
備
・
発
展
の
た
め
、

管
理
会
社
向
け
に
勉
強
会
や

講
習
を
実
施
し
、
業
界
の
実

態
調
査
な
ど
も
行
う
。

　
塩
見
会
長
は
管
理
業
法
の

施
行
に
伴
っ

て
協
会
へ
の

相
談
が
増
え

て
い
る
と
話

す
。
管
理
戸
数
２
０
０
戸
以

上
で
あ
れ
ば
、
賃
貸
住
宅
管

理
業
者
と
し
て
の
登
録
が
義

務
化
さ
れ
た
こ
と
で
、
登
録

方
法
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ

も
多
い
と
い
う
。

　
塩
見
会
長
は
「
法
施
行
を

機
に
、
管
理
戸
数
が

戸
も

な
い
小
規
模
な
会
社
や
、
こ

れ
か
ら
管
理
を
始
め
た
い
と

い
う
賃
貸
仲
介
会
社
か
ら
連

絡
が
来
る
よ
う
に
な
っ
た
。

ニ
ー
ズ
に
応
じ
る
た
め
、
新

た
に
管
理
戸
数
５
０
０
戸
未

満
の
不
動
産
会
社
向
け
の
会

費
枠
も
つ
く
っ
た
。
当
協
会

は
大
規
模
な
管
理
会
社
が
入

っ
て
い
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ

が
あ
る
よ
う
だ
が
、
戸
数
に

関
係
な
く
管
理
会
社
に
会
員

に
な
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て

い
る
」
と
語
る
。

　
塩
見
会
長
に
よ
る
と
、
こ

れ
か
ら
賃
貸
管
理
会
社
に
求

め
ら
れ
る
も
の
は
大
き
く
二

つ
あ
る
と
い
う
。
一
つ
目
が

「
建
物
管
理
」
だ
。
管
理
業

法
で
は
、
賃
貸
管
理
の
定
義

と
し
て
「
建
物
の
維
持
や
保

全
」が
要
件
と
な
っ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
家
賃
収
納
代
行
や

入
居
者
募
集
、
入
居
者
へ
の

対
応
と
い
っ
た
ソ
フ
ト
面
で

の
サ
ー
ビ
ス
が
中
心
だ
っ
た

の
が
、
法
の
下
、
ハ
ー
ド
で

あ
る
「
建
物
」
の
管
理
業
務

に
対
す
る
能
力
も
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。
「
東
京

・
八
王
子
で
ア
パ
ー
ト
の
階

段
が
崩
落
し
た
則
武
地
所
の

事
故
が
象
徴
的
だ
っ
た
。
管

理
会
社
が
建
物
管
理
を
し
て

い
た
ら
、
事
故
を
予
知
・
予

防
で
き
て
い
た
は
ず
だ
。当

協
会
で
は
、長
期
修
繕
計
画

の
策
定
方
法
の
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
な
ど
を
作
っ
て
き
た
が
、

こ
れ
か
ら
は
会
員
向
け
に
建

物
管
理
に
関
す
る
教
育
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
提
供
し
て
い
く
。

ゆ
く
ゆ
く
は
、
賃
貸
住
宅
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
主
任
者（
仮
）と

い
っ
た
よ
う
な
、認
定
制
度

を
つ
く
る
こ
と
を
構
想
し
て

い
る
」
（
塩
見
会
長
）

　
リ
フ
ォ
ー
ム
や
修
繕
が
適

切
な
工
事
内
容
に
な
っ
て
い

る
の
か
、
現
場
の
施
工
管
理

を
行
え
る
存
在
と
し
て
、
管

理
会
社
が
活
躍
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
く
。

　
現
在
、
国
は
一
棟
も
の
の

賃
貸
住
宅
を
対
象
に
、
長
期

修
繕
費
用
の
積
み
立
て
分
を

経
費
と
し
て
計
上
で
き
る
制

度
を
検
討
中
だ
。
も
し
実
現

す
れ
ば
、
オ
ー
ナ
ー
が
計
画

的
に
将
来
の
修
繕
や
改
修
費

用
を
確
保
す
る
こ
と
に
税
務

上
の
メ
リ
ッ
ト
が
出
て
く
る

た
め
、
管
理
会
社
側
も
オ
ー

ナ
ー
に
修
繕
費
用
の
積
み
立

て
を
提
案
し
や
す
く
な
る
。

　
管
理
会
社
が
長
期
修
繕
計

画
の
立
案
な
ど
に
関
わ
れ

ば
、
オ
ー
ナ
ー
の
安
定
経
営

に
貢
献
し
、
長
期
間
に
わ
た

る
信
頼
関
係
の
構
築
に
も
つ

な
が
っ
て
い
く
。

　
管
理
会
社
に
求
め
ら
れ
る

二
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
体

系
的
な
管
理
業
の
知
識
」だ
。

　
管
理
業
法
で
は
賃
貸
管
理

の
定
義
付
け
が
な
さ
れ
た

が
、
管
理
会
社
の
事
業
領
域

は
、
入
居
者
へ
の
対
応
や
物

件
の
清
掃
な
ど
に
と
ど
ま
ら

ず
、
空
き
家
活
用
や
タ
ウ
ン

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
ま
で
及
ぶ

と
塩
見
会
長
は
考
え
る
。

　
そ
う
い
っ
た
状
況
の
中
、

管
理
会
社
の
社
員
が
身
に
付

け
る
べ
き
知
識
は
多
い
。
だ

が
中
小
企
業
で
は
、
教
え
る

側
の
リ
ソ
ー
ス
も
少
な
い
た

め
、
業
務
上
の
知
識
が
偏
っ

た
り
、
新
入
社
員
な
ど
の
教

育
も
不
完
全
な
ま
ま
終
わ
っ

て
し
ま
う
。

　
登
記
簿
謄
本
や
図
面
の
見

方
、
契
約
書
の
読
み
方
と
い

っ
た
管
理
の
「
い
ろ
は
」
を

学
べ
る
講
習

や
体
系
的
な

カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
を
独
自
に

作
成
し
て
い
く
予
定
だ
。

　
「
オ
ー
ナ
ー
と
話
を
す
る

と
、
『
管
理
会
社
に
は
も
っ

と
提
案
し
て
も
ら
い
た
い
』

と
考
え
て
い
る
オ
ー
ナ
ー
が

多
い
と
感
じ
る
。
体
系
的
な

知
識
を
身
に
付
け
て
オ
ー
ナ

ー
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
の
あ

る
提
案
が
で
き
る
こ
と
が
管

理
会
社
と
し
て
の
差
別
化
に

な
る
。
当
協
会
の
会
員
で
あ

る
こ
と
が
、
オ
ー
ナ
ー
や
入

居
者
に
選
ば
れ
る
管
理
会
社

の
条
件
に
な
る
よ
う
に
し
て

い
く
。
そ
の
た
め
に
会
員
企

業
の
『
質
』
を
担
保
す
る
こ

と
が
、
協
会
と
し
て
の
こ
れ

か
ら
の
課
題
に
な
る
」
（
塩

見
会
長
）

　
社
会
の
要
請
に
応
じ
、
管

理
会
社
の
役
割
は
さ
ら
に
大

き
く
な
っ
て
い
く
。


